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lzvestaj o stanju projekta

UNAPREDENJE PONUDE U FUNKCIJI USPESNIJEG
POSLOVANJA CLANOVA KLASTERA “Subotica- Pali¢”
- ANALIZA 1 OCENA STANJA

Narucilac projekta:
Fond Turisticki klaster mikroregije Subotica-Pali¢

Subotica - Pali¢, 10.06.2011.

Moto: Kako zadrzati gosta jos jedan dan u regiji?
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Ugovor o poslovnoj struénoj saradnji na razvoju i
pripremi projekta od zajednickog interesa

Potpisan: 15.04.2011.
Rok zavrsetka: 15.06.2011.

Fond: mr Izabela Lanji-Hnis
TIMS: prof. dr Zlatko Ahmetovi¢ (Dekan)
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IZVOD IZ PROJEKTA - Organizacioni-projektni tim
Menadzer proiekta: prof. dr Dragica Tomka

Organizacioni tim

Ime 1 prezime

Funkcija u timu

Zadaci

Docent dr Vladimir Holodkov

Suzana DzZakié, master student

koordinator projekta

Istrazivac-pripraviik

Integracija dokumenata, tehniéka obrada, kontrola
dinamike realizacije projekta, kontrola teksta

Kontrola teoretskih poglavlja, komentari rezultata
1straZivanja, integracija teksta

Formiranje dokumenata za istraZivanje (intervjui,
ankete, upitnici), plan budfeta projekta, terenska
kontrola rada istraZivaca

Formiranje dokumenata za istraZivanje (intervjul,
ankete, upitnici), plan budZeta projekta, terenska
kontrola rada istraZivaca

Teoretska obrada istraZivane oblasti, terenski rad u
kontaktu sa ¢flanovima Fonda 1 obrada rezultata
1straZivanja

Teoretska obrada istraZivane oblasti, terenski rad u
kontaktu sa élanovima Fonda 1 obrada rezultata
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IZVOD IZ PROJEKTA — Kratak opis projekta

Ideja Projekta se zasniva na uocenoj potrebi da se izvrsSi evaluacija i kontrola stanja atraktivnosti i trziSne
pozicioniranosti turisticke ponude clanova Klastera Park —Pali¢, a u funkcji izdvajanja klju¢nih faktora koje je
potrebno unaprediti ili prevaziéi sa ciliem unapredenja plasmana i zadovoljstva potrosaca.

Na bazi prethodnog upita za Projekat se prijavilo 12 ¢lanova Klastera koji ce biti ispitanici. U tom cilju Plan
projekta je konstituisan kroz slede¢e osnovne zadatke i faze: lzvrsiti mikro istrazivanje (analiticko-sinteticko)
sa osnovnim ciljem «Sta €lanovi fonda-klastera treba da preduzmu radi duZeg zadrzavanja gostiju i njihovog
privlacenja u mikroregiju Subotica-Pali¢»? Potrebno je:

-sacCiniti snimak stanja postojecCih usluga kod clanova klastera koji ¢e ucestvovati u istrazivanju,
evidentiranje kljucnih jakih i slabih tacaka prisutnih kod vecine clanica-ispitanika,

-ispitati zadovoljstvo i potrebe turista koji dolaze u mikroregiju tehnikama istrazivanja (anketa, ingterviju,
upitnik) kod ¢lanova klastera koji ¢e ucestvovati u istrazivanju;

-obrada materijala te prezentacija rezultata istrazivanja u obliku pisanog elaborata

-predavanje i organizacija radionice sa prikazivanjem studija sluCajeva za sve clanove klastera iz ugla
komparativne analize (Sta su sli¢ni regioni uradili na polju inovacija ponude) te transfer znanja po metodi
najbolje prakse,

-studijsko putovanje za clanove klastera (u trajanju o jedan dan), Sto nije predmet Ugovorene aktivnosti

Kontakti: direktor klastera (lzabel Lanji Hnis), clanovi klastera koji ucestvuju u istrazivanju
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1ZVOD IZ PROJEKTA - Cilj i metodologija istrazivanja

Metodologija

Koje cete tehnike | metode kovistiti pri organizacifi § implementaciji projekia?

Mesto istrazivanja — Destinacija koju pokriva Klaster Pali¢

Vreme istraZzivanja — april 1 maj mesec 2011.g.

Uzorak istraZivanja — 12 organizacija prijavljenih za istraZivanja, kao i sam Klaster
Metode 1 postupak istrazivanja:

B B e

teoretsko razmatranje (eksplorativno istraZzivanje) projektnog zadatka iz ugla: evidentiranja pokazatelja u
funkecji - inoviranje, reinZenjering, trZzisno pozicioniranje, partnerstvo u klasteru, menadZment proizvoda,
zadovoljstvo potroSacéa 1 metod najboje prakse klastera

- snimanje stanja po jedinstvenoj metodologiji (popis portfolia ¢lanova klastera) i opservacija planiranim
opserverom

- terenski rad sa unapred metodoloski postavljenim alatima:
intervjui za menadZment organizacija-ispitanika,

o

o  anketni upitnik za posetioce, potrosace pojedinaénih organizacija i zajednickih prostora
c pregled i ocena vidljivosti organizacija-ispitanika i samog Klastera u internet prostoru

o

analiza 1 ocena pokazatelja vidljivih na blogovima rezervacionih sistema (bookin.com i
sliénih)

- statistiCka obrada sa tabelarno/grafickom prezentacijom rezultata istrazivanja u programu SPSS

- analiza i sinteza (SWOT 1 PEST)
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ISHOD ISTRAZIVANIJA:

-- racionalno koris¢enje i deljenje resursa u ponudi

-- uCiniti inovacije (na primer “kartica lojalnosti”, kreiranje novog
turistickog proizvoda potpomognuto sekundarnim delatnostima:
zanati, suveniri, folklor, kultura-seceija, muzeji,...)

-- baviti se ispravnim stavovima u promenama (reinzenjering-
restruktuiranje, bencmarking — biti bolji od konkurencije,
organizacija koja uci)

-- odrzavati kulturu kvaliteta kroz sistem TQM (zadovoljan
kupac/korisnik ALl zadovoljan i proizvodac prozvoda/usluge
DVOSMERNOST)

-- regionalna-pogranicna saradnja je strateska prednost ALl bez
straha od konkurencije nego sa sves¢u o SARADNIJI

- Koristiti Web marketing (e-Biznis) (bez toga nas nema)
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UNAPREDENJE PONUDE U FUNKCIJI USPESNUJEG
POSLOVANJA CLANOVA KLASTERA “PARK PALIC”
- ANALIZA | OCENA STANJA

Neobradeni i nesistematizovani rezultati
(preliminarni rezultati)
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UNAPREDENJE PONUDE U FUNKCIJI USPESNUJEG
POSLOVANJA CLANOVA KLASTERA “PARK PALIC”
- ANALIZA | OCENA STANJA

Dosadasnji problemi u realizaciji:

-Kasnjenje u slanju anketa

-Neucestvovanje nekih ¢lanova klastera u projektu
sto dovodi do slabijeg efekta zakljucaka

-Prosirenje liste ucesnika mimo Ugovora (pridruzeno
joS 3 ucesnika u istrazivanju)
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Izvor:

Izabela Lanji-Hnis

ZNACAJ UVODENJA SISTEMA MENADZMENTA
KVALITETA U MARKETINGU | IDENTIFIKOVANIJE
PREDNOSTI

Magistarski rad, Subotica, 2008
Univerzitet Novi Sad
Ekonomski fakultet Subotica

6.TEZNJA KA SAVRSENSTVU U MARKETINGU

Teznja ka savrsensivu predstavlja stalni trend organizacije da postigne poslovnu izvrsnost
na odredenom nivou njene zrelosti.

Teznja ka savrSenstvu je stalno prilagodavanje sistema upravijanja kaliteta zahtevima
standarda do faze integralnog sistema upravijanja kvalitetom. prilagodavanje se vrsi u:
planiranju svih aktivnosti (externih i internih), ciljevima, analizi rezultata, zvrSenju, stalnim
obukama, preventivnom i korektivnom delovanju.

Integrisani menadZment sistem je sistem koji integriSe sve komponente poslovanja
organizacije u jedan koherentni sistem. u njemu je sadrzana marketing funkcija.

Teznja ka savrsenstvu organizacijp se moze prezentovati u obliku spiralnog kretanja u
razvoju organizacije, gde svaki spiralni nivo predstavlja organizaciju u odredenom trenutku
vremena | izaziva lancanu reakciju prethodnog nivoa ka naknadnom nivou.
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Sl. 6.1 - Spirala napredovanja u kvalitetu [10,155]
a) Primena na proizvodnju robe i
b) Primena na pratece usluge



Izvor: mr Slobodan Moraca: RAZVOJ OPSTEG MODELA ZA
S FAKULTET ZA SPORT | TURIZAM USPOSTAVLJANIJE | RAZVOJ INDUSTRIJSKIH KLASTERA, doktorska
I I ' I <) o NowviSap disertacija, Unioverzitet Novi Sad, FTN, 2010
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Slika 3.1:Osnovni faktori uspeha u razvoju klastera
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- Inovacije u turistickim klasterima
Docent dr Vaso Jegdic



INOVACIJE U TURISTICKIM KLASTERIMA

Poboljsanje poslovanja

Ovo istrazivanje treba da odgovori na sledeca pitanja:

Kako doci do vedeg broja posetilaca i vece potrosnje?

Kako povecati prosecnu duzinu boravka posetilaca mikro regije
Subotica-Palic?

Trzisno pozicioniranje

Partnerstvo u klasteru



Inovacije u klasteru

Klasterima je potreban inovativni duh. Moguénost inoviranja je posledica
ucenja i razvoja. Konkurencija primorava preduzede (klaster) na stalno
unapredivanje postojecih i uvodenje novih proizvoda i procesa. Prihvatljiva je
podelu inovacija u pet kategorija (Hjalager, prema: Nordin, 2003):

- Proizvodne inovacije

- Procesne inovacije

- Menadzerske inovacije

- Logisticke inovacije

- Institucionalne inovacije

Generalno, preduzeéa pokazuju konzervativnost prema inovacijama. U turizmu
svega oko 20% malih i srednjih preduzeca gledaju na inovacije kao glavni
prioritet (Nordin, 2003). Jedna od pretpostavki je to Sto se znanje kreira kroz
akademska istrazivanja i transferise preduzeéima za dalji razvoj, a da turizam i
usluzni sektor u celini nemaju Cvrste veze sa istrazivanjem i razvojem. Drugo,
slaba pojedinacna finansijska mo¢ ovih subjekata za ulaganje u znanje i
inovacije. Klastri u ovom pogledu Cine poboljsanje jer privlace znanje i druge
neophodne specificne usluge na svoje podrucje, a sa druge strane, pruzaju

mogucénost udruzivanja resursa za ove namene.
lzvor: Nordin, S. (2003). Tourism Clustering & Innovation. ETOUR.
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- Stanje klastera u Srbiji i Hrvatskoj

- Sta je inovacija po Zakonu?

- Mogucnosti Kotlerovog modela 4P u klasterima

-  Web prisutnost clanova klastera i mogucénosti
e-biznisa (Web marketinga)

Docent dr Vladimir Holodkov
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-- Rad je primljen 13. novembra 2006. godine Vesna F’.graus!r:: e
-- Rad predstavlja deo rezultata istraZivanja na projektu 149007 Drago Cvijanovic
,Multifunkcionalna poljoprivreda i ruralni razvoj u funkciji uklju¢ivanja R. Branka Mihajlovi¢ ™
Srbije u EU“ finansiranog od strane MNZZS

Klasteri u privredama Srbije i Hrvatske
- dosadasnja iskustva i rezultati -

Rezime: Evropska komisija model klasterizacije smatra jednim od kljuénih alata za
podsticanjem inovativnosti i konkurentnosti na podru¢ju cele Evrope. Povezivanje u
klastere nije nista novo u razvijenim privredama. U tranzicionim privredama nacin
nastanaka klastera razlikuje se od razvijenih zemalja, mada je zajednicki imenitelj u svim
priviedama isti, a to je nuznost i neizbeznost procesa klasterizacije, kao jedinog puta
povecanja konkurentnosti preduzeca i regija.
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4. ZAKLJUCAK

Procesi klasterizacije u privredama Srbije i Hrvatske tek su na poCecima. U Srbiji
se, preko Ministarstva privrede R. Srbije (koje pruzZza znacCajnu, ali oCigledno
nedovoljnu finansijsku podrSku u odnosu na potrebe klastera), evidentiraju 4
pilot projekta klastera i 4 nove inicijative za pilot projekte (formiranje klastera
linijjom od vrha prema dnu). S obzirom da su u pitanju pilot projekti zapoceti u
2005. godini, Cetiri postojeCa klastera joS uvek nisu dala vidljive rezultate i
znacajnije efekte na rast produktivnosti i konkuretnosti ukljucenih Clanica, niti
regije. U buducnosti je neizvesno da li ¢e ovi projekti prerasti u uspesne klastere
il ne. lzuzetno malo ima inicijativa za formiranje klastera koje idu linjjom od dna
prema vrhu, s obzirom, pre svega, na mentalitet naSeg naroda i joS uvek velike
nepoznanice po pitanju toga Sta su klasteri | cemu doprinose.

Sagledavajuci formiranje klastera u privredi Hrvatske, gde je evidentan veliki broj
klastera i njihova Sarolikost, dolazi se do zakljuCka da se u Hrvatskoj svaki oblik
povezivanja naziva klasterom. S druge strane, brojne inicijative koje jesu klasteri
ili imaju perspektivu da to postanu, tako se ne zovu, jer im primarni motiv nije
dobijanje podsticaja od drzave. Kao primeri, vecih i uspesnih klastera mogu se
izdvoijiti jedino “Hrvatski klaster brodogradnje” i “Hrvatski klaster odece HKO".
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-- VRSAC: nemaiju turisti¢ki klaster, dobra im je
pogranicna saradnja sa Rumunijom, planiraju
agenciju za receptivni turizam, imaju heterogenu
strukturu turistickih proizvoda koju treba objediniti u
jedinstvenu turisticku ponudu

-- Zamenik sekretara u AP Vojvodina Pandurov:
pohvala regiji Subotica koja je ovladala
metodologijom pristupa EU fondovima, po kvalitetu
najvise postignutim u drzavi
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Profesor David Aaker kaze da je mnogo lakse
iskopirati  proizvod nego organizacyu @ sa
jedinstvenim ljudima, 1dejama 1 vrednostima, zato
Sto nisu samo njithovi proizvodi specificni, vec 1
celokupna ,.magija“ njthovih organizacija.

Deo ,,magie” jedne organizacije ¢ini 1 njena
sposobnost da zahvaljuju¢t novim 1dejama bude
nova 1 drugacija, bolja od konkurencije. Inovacije
u  kombinaciyt sa drugim sposobnostima
organizacije, obezbeduju konkurentsku prednost
kompanijama u turizmu, 1 uopste u sektoru usluga,
a koliku prednost c¢e 1novacyja obezbediti
kompanij1 koja ju je uvela zavisi od toga koliko
revolucionarna 1 koliko je konkurenciji potrebno
vremena da je iskopira, 1l1 da smisli neku jednako
revolucionarnu 1deju. Trzisna trka nikada ne
prestaje.
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Kriterijumi za ocenu Web prisustva ¢lanova klastera

NAZIV

Da li imaju

sopstveni

Web sajt?
DafNe

Web
adresa

Da li koriste
upitnike?
Da/Ne (sa

eventualnim
detaljima)

Da li imaju
vigejeziéni Web
sajt? Ako je
*Da” koji jezici

Dali
Web sajt
ima
Sponzore
ili
donatore
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Pozicija@Brbijil
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Rezervacija preko Weba?

41%

Hda

Line
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Booking.com: 135000+ hotels worldwide. Book your hotel now!
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About Booking.com (booking.com): Worldwide accommodation reservations.

Statistics Summary for booking.com
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t 1IN S, ronse oo
Opsti podaci o istrazivanju
* 4 grupe objekata:
> hoteli,
> vile,
> restorani,
> salasi
* 365 ispitanika
* Period: april-maj 2011.



LIS, i
Hoteli - analiza
e Starosna struktura
* Duzina boravka
* Razog boravka

* Ponovljeni boravci
* Odnos cena-kvalitet
e Kvalitet dodatnog sadrzaja



tims.
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Koliko dana ostajete u ovom hotelu

M1 dan
B3
W47
Boreko 7
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Koji je vas osnovni razlog boravka u ovom hotelu

Mposao
B poseta porodici ili prijatelima
M oomor

.nrganizuuann grupno
putovanje

Cldruge
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Usluga u ovom hotelu je dobra za cenu koju placam

M uopite =& ne slazem
Bl e slazem s=

g niti se slaZem niti se ne
slaZem

M slazem se
[Ju potpunosti se slaZem
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Vile - analiza
e Starosna struktura

* Duzina boravka
* Ponovljeni boravci

e Kvalitet dodatnog sadrzaja
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Sportski i kulturni sadrzaji u ovoj vili su zastupljeni u dovoljnoj meri

M re slazem se

m niti =& slazem niti se ne
zlazem

B slazem se
M u potpunosti se slazem
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Salasi - analiza
e Starosna struktura

* Razog boravka

* Ponovljeni boravci

* Odnos cena-kvalitet

e Kvalitet dodatnog sadrzaja
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MNa ovom salasu ste trenutno radi:

konzumacija kafe, pic¢a,
= deserta

= komppletnog obroka

| duzeg horavka (min. 1
nocenje)

M drugo (sport.-rek. i kult. akt)
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Restorani - analiza

e Starosnha struktura
* Razog boravka

* Ponovljeni boravci
* Odnos cena-kvalitet
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Koji je vas osnovnirazlog boravka u ovom restoranu?

| poslovni sastanak, rucak

[ druZenje sa porodicom ili
prijateljima

[ ocmor

mer anizovano grupno
pLtovanje

O drugo
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Usluga u ovom restoranu je dobra za cenu koju pla¢am

M e =lazem =e

m niti se slaZem niti se ne
slazem

Ml slazem se
B L potpunosti se slaZem




SWOT analiza

Menadzeri objekata



SLABOST

-posedovanje iskustva na menadzerskim
pozicijama

-organizacije srednje veliCine-fleksibilnost i
mogucnost prilagodavanja trziSnim

promenama

-odreden broj projekata sa ciliem unapredenja
poslovanja

-orjentisanost ka zajednickoj ponudi destinacije
-menadZment Klastera
-projekti Klastera

-saradnja sa obrazovnim institucijama

-ne postojanje standarda u poslovanju

-veliki broj menadzera nema odgovarajudu
struku

-nepostojanje plana marketing aktivnosti

-nedovoljno vidljiva korist od ¢lanstva u
Klasteru

-Clanovi Klastera u dovoljnoj meri ne doprinose
kooperativnom poslovanju

-izmedu ¢lanova Klastera ne postoji poverenje
u dovoljnoj meri

-nepostojanje transfera znanja izmedu cClanica
Klastera



OPASNOST

-postojanje medusobne saradnje nezavisno od
Klastera

-Clanice Klastera pokrivaju sve oblasti turisticke
delatnosti

-spremnost na promene

-mogucénost optimalnijeg koriS¢enja resursne
osnove destinacije od strane ¢lanica Klastera

-mogucnost pristupa EU i drugim fondovima

-pasivnost Clanica Klastera

-neprepoznavanje kompetitivnosti kao bitnog
faktora razvoja

-sporo reagovanje na trziSne promene

-saradnja sa drzavnim institucijama u smislu
neazurne drzavne birokratije

-ogranicavajuci zakonski propisi
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- STUDIJA SLUCAJA JEDNOG TURISTICKOG
KLASTERA



tims.

Izvor: mr Slobodan Moraéa: RAZVOJ OPSTEG MODELA ZA USPOSTAVLJANJE | RAZVOJ INDUSTRISKHH—
KLASTERA, doktorska disertacija, Unioverzitet Novi Sad, FTN, 2010
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KALIFORNIJSKI VINSKI CLUSTER

ZAUHE GROZDA

DJUBRINO, PESTICICS,
HERBICIDI

OPREMA ZA LETVU

OPREMA 24 PRAVLIENIE

VLADINE AGENCUE

EURAD

TEHROLOGLA
NAVOONJAVANIA

VINOGRADARY
VINOGRADI

VINARLE/

M orerana Grogns

v

KALIFORNISKE
POLIOPRIVREDN CLUSTER

-

CEPOM | PANPURI

ETIKETE

EDUXACIONE TRGOVACKE | ISTRAZIMACKE

ORGANIZACUE

PR | RECLAMIRANJE

SPECLALIZOVANE
PUBLIKACEICASORISI

TURISTICKI CLUSTER

PREHRAM3ENI CLUSTER
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Popis objekata

Jelena Farkic i Suzana Dzakic
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GARNI HOTEL PREZIDENT
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VINSKI DVOR
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VINARIJA DIBONIS
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VILA MAJUR

L

»
vila MAJUR .
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GOSTIONA GURINOVIC
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HOTEL PATRIA
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ISHOD ISTRAZIVANIJA (JOS JEDNOM):

-- racionalno koris¢enje i deljenje resursa u ponudi

-- uCiniti inovacije (na primer “kartica lojalnosti”, kreiranje novog
turistickog proizvoda potpomognuto sekundarnim delatnostima:
zanati, suveniri, folklor, kultura-secesija, muzeji, biodiverzitet, ...)
-- baviti se ispravnim stavovima u promenama (reinzenjering-
restruktuiranje, bencmarking — biti bolji od konkurencije,
organizacija koja uci)

-- odrzavati kulturu kvaliteta kroz sistem TQM (zadovoljan
kupac/korisnik ALl zadovoljan i proizvodac prozvoda/usluge
DVOSMERNOST)

-- regionalna-pogranicna saradnja je strateska prednost ALl bez
straha od konkurencije nego sa sves¢u o SARADNIJI

- Koristiti Web marketing (e-Biznis) (bez toga nas nema)
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UNAPREDENJE PONUDE U FUNKCIJI USPESNIJEG
POSLOVANJA CLANOVA KLASTERA “SUBOTICA-
PALIC”

- ANALIZA | OCENA STANJA

STA DALIJE?

-Finalizacija projekta (sa malim zakasnjenjem)
-Isporuka jednog primerka projekta (po Ugovoru)
-Okrugli sto

-Evaluacija
Ocelcivant fermin 73 onkonéanie* do 20 06 2011



