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IZVOD IZ PROJEKTA – Organizacioni-projektni tim
Menadžer proiekta: prof. dr Dragica Tomka



IZVOD IZ PROJEKTA – Kratak opis projekta

Ideja Projekta se zasniva na uočenoj potrebi da se izvrši evaluacija i kontrola stanja atraktivnosti i tržišne
pozicioniranosti turističke ponude članova Klastera Park –Palić, a u funkcji izdvajanja ključnih faktora koje je
potrebno unaprediti ili prevazići sa ciljem unapređenja plasmana i zadovoljstva potrošača.

Na bazi prethodnog upita za Projekat se prijavilo 12 članova Klastera koji će biti ispitanici. U tom cilju Plan
projekta je konstituisan kroz sledeće osnovne zadatke i faze: Izvršiti mikro istraživanje (analitičko-sintetičko)
sa osnovnim ciljem «Šta članovi fonda-klastera treba da preduzmu radi dužeg zadržavanja gostiju i njihovog
privlačenja u mikroregiju Subotica-Palić»? Potrebno je:
-sačiniti snimak stanja postojećih usluga kod članova klastera koji će učestvovati u istraživanju,
evidentiranje ključnih jakih i slabih tačaka prisutnih kod većine članica-ispitanika,
-ispitati zadovoljstvo i potrebe turista koji dolaze u mikroregiju tehnikama istraživanja (anketa, ingtervju,
upitnik) kod članova klastera koji će učestvovati u istraživanju;
-obrada materijala te prezentacija rezultata istraživanja u obliku pisanog elaborata
-predavanje i organizacija radionice sa prikazivanjem studija slučajeva za sve članove klastera iz ugla
komparativne analize (šta su slični regioni uradili na polju inovacija ponude) te transfer znanja po metodi
najbolje prakse,
-studijsko putovanje za članove klastera (u trajanju o jedan dan), što nije predmet Ugovorene aktivnosti

Kontakti: direktor klastera (Izabel Lanji Hnis), članovi klastera koji učestvuju u istraživanju



IZVOD IZ PROJEKTA – Cilj i metodologija istraživanja



ISHOD ISTRAŽIVANJA:
-- racionalno korišćenje i deljenje resursa u ponudi
-- učiniti inovacije (na primer “kartica lojalnosti”, kreiranje novog 
turističkog proizvoda potpomognuto sekundarnim delatnostima: 
zanati, suveniri, folklor, kultura-seceija, muzeji,...)
-- baviti se ispravnim stavovima u promenama (reinženjering-
restruktuiranje, benčmarking – biti bolji od konkurencije, 
organizacija koja uči)
-- održavati kulturu kvaliteta kroz sistem TQM (zadovoljan 
kupac/korisnik ALI zadovoljan i proizvođač prozvoda/usluge 
DVOSMERNOST)
-- regionalna-pogranična saradnja je strateška prednost ALI bez 
straha od konkurencije nego sa svešću o SARADNJI
- Koristiti Web marketing (e-Biznis) (bez toga nas nema)



UNAPREĐENJE PONUDE U FUNKCIJI USPEŠNIJEG 
POSLOVANJA ČLANOVA KLASTERA “PARK PALIĆ”
- ANALIZA I OCENA STANJA

Neobrađeni i nesistematizovani rezultati
(preliminarni rezultati)



UNAPREĐENJE PONUDE U FUNKCIJI USPEŠNIJEG 
POSLOVANJA ČLANOVA KLASTERA “PARK PALIĆ”
- ANALIZA I OCENA STANJA

Dosadašnji problemi u realizaciji:
-Kašnjenje u slanju anketa
-Neučestvovanje nekih članova klastera u projektu 
što dovodi do slabijeg efekta zaključaka
-Proširenje liste učesnika mimo Ugovora (pridruženo 
još 3 učesnika u istraživanju)



Izvor:
Izabela Lanji-Hnis
ZNAČAJ UVOĐENJA SISTEMA MENADŽMENTA 
KVALITETA U MARKETINGU I IDENTIFIKOVANJE 
PREDNOSTI

Magistarski rad, Subotica, 2008
Univerzitet Novi Sad
Ekonomski fakultet Subotica



Izvor: mr Slobodan Morača: RAZVOJ OPŠTEG MODELA ZA 
USPOSTAVLJANJE I RAZVOJ INDUSTRIJSKIH KLASTERA, doktorska 
disertacija, Unioverzitet Novi Sad, FTN, 2010



- Inovacije u turističkim klasterima 
Docent dr Vaso Jegdić



INOVACIJE U TURISTIČKIM KLASTERIMA

Poboljšanje poslovanja 
Ovo istraživanje treba da odgovori na sledeća pitanja: 
Kako doći do većeg broja posetilaca i veće potrošnje? 
Kako povećati prosečnu dužinu boravka posetilaca mikro regije 
Subotica-Palić?

Tržišno pozicioniranje

Partnerstvo u klasteru



Inovacije u klasteru

Klasterima je potreban inovativni duh. Mogućnost inoviranja je posledica 
učenja i razvoja.  Konkurencija primorava preduzeće (klaster) na stalno 
unapređivanje postojećih i uvođenje novih proizvoda i procesa. Prihvatljiva je 
podelu inovacija u pet kategorija (Hjalager, prema: Nordin, 2003):
- Proizvodne inovacije 
- Procesne inovacije
- Menadžerske inovacije
- Logističke inovacije
- Institucionalne inovacije
Generalno, preduzeća pokazuju konzervativnost prema inovacijama. U turizmu 
svega oko 20% malih i srednjih preduzeća gledaju na inovacije kao glavni 
prioritet (Nordin, 2003). Jedna od pretpostavki je to što se znanje kreira kroz 
akademska istraživanja i transferiše preduzećima za dalji razvoj, a da turizam i 
uslužni sektor u celini nemaju čvrste veze sa istraživanjem i razvojem. Drugo, 
slaba pojedinačna finansijska moć ovih subjekata za ulaganje u znanje i 
inovacije. Klastri u ovom pogledu čine poboljšanje jer privlače znanje i druge 
neophodne specifične usluge na svoje područje, a sa druge strane, pružaju 
mogućnost udruživanja resursa za ove namene. 
Izvor: Nordin, S. (2003). Tourism Clustering & Innovation. ETOUR.



- Stanje klastera u Srbiji i Hrvatskoj
- Šta je inovacija po Zakonu?
- Mogućnosti Kotlerovog modela 4P u klasterima
- Web prisutnost članova klastera i mogućnosti 

e-biznisa (Web marketinga)

Docent dr Vladimir Holodkov



-- Rad je primljen 13. novembra 2006. godine
-- Rad predstavlja deo rezultata istraživanja na projektu 149007 
„Multifunkcionalna poljoprivreda i ruralni razvoj u funkciji uključivanja R. 
Srbije u EU“ finansiranog od strane MNZŽS





-- VRŠAC: nemaju turistički klaster, dobra im je 
pogranična saradnja sa Rumunijom, planiraju 
agenciju za receptivni turizam, imaju heterogenu 
strukturu turističkih proizvoda koju treba objediniti u 
jedinstvenu turističku ponudu

-- Zamenik sekretara u AP Vojvodina Pandurov: 
pohvala regiji Subotica koja je ovladala 
metodologijom pristupa EU fondovima, po kvalitetu 
najviše postignutim u državi 





Kriterijumi za ocenu Web prisustva članova klastera



14802	
16468	

19242	

23597	

Hotel	Vila	Majur	 Elite	Palić	 Hotel	Prezident	 Majkin	salaš	

Pozicija	u	Srbiji	
Pozicija	u	Srbiji	

4472264	5424945	5482264	
7168950	

14791528	
17280657	

26821595	27761604	
28371598	

El
ite
	P
ali
ć	

Ho
te
l	V
ila
	M
aj
ur
	

Ho
te
l	P
re
zid
en
t	

M
aj
kin
	Sa
la
š	

Ho
te
l	P
at
ria
	

So
be
	i	V
in
.D
vo
r	

Ag
ne
cij
a	B
og
az
	

Re
st
.G
ur
in
ov
ić	

Vi
na
rij
a	D
ib
on
is	

Pozicija	u	Svetu	
Pozicija	u	Svetu	



59%
41%

Rezervacija preko Weba?

da

ne



21.01.2010









IZVODI IZ REZULTATA OBRADE 
M.Sc. Iva Škrbić
M.Sc. Srđan Milošević



Opšti podaci o istraživanju
• 4 grupe objekata:

hoteli,

vile,

restorani,

salaši

• 365 ispitanika

• Period: april-maj 2011.



Hoteli - analiza
• Starosna struktura

• Dužina boravka

• Razog boravka

• Ponovljeni boravci

• Odnos cena-kvalitet

• Kvalitet  dodatnog sadržaja

• ....









Vile - analiza
• Starosna struktura

• Dužina boravka

• Ponovljeni boravci

• Kvalitet dodatnog sadržaja

• ....





Salaši - analiza
• Starosna struktura

• Razog boravka

• Ponovljeni boravci

• Odnos cena-kvalitet

• Kvalitet  dodatnog sadržaja

• ....





Restorani - analiza

• Starosna struktura

• Razog boravka

• Ponovljeni boravci

• Odnos cena-kvalitet

• ....







SWOT analiza

Menadžeri objekata



SNAGA SLABOST

-posedovanje iskustva na menadžerskim 
pozicijama

-organizacije srednje veličine-fleksibilnost i 
mogućnost prilagođavanja tržišnim 
promenama

-određen broj projekata sa ciljem unapređenja 
poslovanja

-orjentisanost ka zajedničkoj ponudi destinacije

-menadžment Klastera

-projekti Klastera

-saradnja sa obrazovnim institucijama

-ne postojanje standarda u poslovanju 

-veliki broj menadžera nema odgovarajuću 
struku

-nepostojanje plana marketing aktivnosti 

-nedovoljno vidljiva korist od članstva u 
Klasteru

-članovi Klastera u dovoljnoj meri ne doprinose 
kooperativnom poslovanju

-između članova Klastera ne postoji poverenje 
u dovoljnoj meri

-nepostojanje transfera znanja između članica 
Klastera



ŠANSA OPASNOST

-postojanje međusobne saradnje nezavisno od 
Klastera

-članice Klastera pokrivaju sve oblasti turističke 
delatnosti

-spremnost na promene

-mogućnost optimalnijeg korišćenja resursne 
osnove destinacije od strane članica Klastera

-mogućnost pristupa EU i drugim fondovima

-pasivnost članica Klastera

-neprepoznavanje kompetitivnosti kao bitnog 
faktora razvoja

-sporo reagovanje na tržišne promene

-saradnja sa državnim institucijama u smislu 
neažurne državne birokratije

-ograničavajući zakonski propisi



- STUDIJA SLUČAJA JEDNOG TURISTIČKOG 
KLASTERA



Izvor: mr Slobodan Morača: RAZVOJ OPŠTEG MODELA ZA USPOSTAVLJANJE I RAZVOJ INDUSTRIJSKIH
KLASTERA, doktorska disertacija, Unioverzitet Novi Sad, FTN, 2010



Popis objekata

Jelena Farkić i Suzana Džakić



GARNI HOTEL PREZIDENT



VINSKI DVOR



VINARIJA DIBONIS



VILA MAJUR



GOSTIONA GURINOVIĆ



HOTEL PATRIA



ISHOD ISTRAŽIVANJA (JOŠ JEDNOM):
-- racionalno korišćenje i deljenje resursa u ponudi
-- učiniti inovacije (na primer “kartica lojalnosti”, kreiranje novog 
turističkog proizvoda potpomognuto sekundarnim delatnostima: 
zanati, suveniri, folklor, kultura-secesija, muzeji, biodiverzitet, ...)
-- baviti se ispravnim stavovima u promenama (reinženjering-
restruktuiranje, benčmarking – biti bolji od konkurencije, 
organizacija koja uči)
-- održavati kulturu kvaliteta kroz sistem TQM (zadovoljan 
kupac/korisnik ALI zadovoljan i proizvođač prozvoda/usluge 
DVOSMERNOST)
-- regionalna-pogranična saradnja je strateška prednost ALI bez 
straha od konkurencije nego sa svešću o SARADNJI
- Koristiti Web marketing (e-Biznis) (bez toga nas nema)



UNAPREĐENJE PONUDE U FUNKCIJI USPEŠNIJEG 
POSLOVANJA ČLANOVA KLASTERA “SUBOTICA-
PALIĆ”
- ANALIZA I OCENA STANJA

ŠTA DALJE?
-Finalizacija projekta (sa malim zakašnjenjem)
-Isporuka jednog primerka projekta (po Ugovoru)
-Okrugli sto
-Evaluacija
-Očekivani termin za okončanje: do 30.06.2011.


